POLITYKA OCHRONY OSOB MALOLETNICH
w Centrum Jezykow Obcych

Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placéwki jest ochrona praw

wszystkich oséb matoletnich, zapewnienie ich bezpieczeistwa i ochrona przed krzywdg, naduzyciami i

wykorzystywaniem. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka przemocy w

jakiejkolwiek formie. Personel placéwki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,

przepisdw wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetenc;ji.

Podstawy prawne:

1.

10.

11.

12.
13.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdin.
zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
orazz 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1781)
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375

z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) -art.
23i24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550

z pdin.zm.)

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzordéw formularzy "Niebieska Karta" ( Dz. U. z 2023r. poz.1870)



ZALOZENIA:

1. W placédwce nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu matoletnich.

2. Personel potrafi ocenic i rozpoznaé objawy krzywdzenia osoby matoletniej oraz posiada wiedze
jak zareagowaé w przypadku stwierdzenia, ze osoba matoletnia jest ofiarg przemoc

3. Zadne dziatania podejmowane przez personel placéwki nie narusza praw osoby mafoletniej oraz
bezpieczenstwa danych osobowych.

4. Osoby matoletnie przebywajace w placdwce podczas zajec¢ bez opiekuna posiadajg wiedze jak
unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami.

5. Osoby matoletnie posiadajg niezbedng wiedze na temat procedury zgtaszania sie o pomoc w
sytuacjach dla nich trudnych.

6. Rodzice oraz opiekunowie prawni poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania bez
stosowania przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

7. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia osoby matoletniej,
wszystkie podjete procedury sg zorganizowane w sposdb zapewniajgcy skuteczng ochrone
osoby matoletniej, takze uwzgledniajgc ochrone danych osobowych.

8. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich
zainteresowanych podmiotéw.

9. Standardy dotyczg catego personelu (pracownikdow, wspdtpracownikéw, stazystéw i
wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji).

10. Kierownictwo placéwki wyznaczyto osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki. Rola,
zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Standard I.

Osoby matoletnie, rodzice, opiekunowie prawni, opiekunowie i personel placowki zna ,Standardy
ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28
lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. poz. 1606).

Standardy dotyczg catego personelu (oséb prowadzacych, lektoréw, wspdtpracownikéw,
stazystow i wolontariuszy).

Dokument jest zatwierdzony przez Dyrektora placéwki, a za jego wdrazanie i nadzorowanie
odpowiada Jadwiga Martyka-Rojek

Dyrektor placdwki wyznaczyt osoby odpowiedzialne za monitoring realizacji Polityki (jak wyzej)
Dokument kompleksowo okresla:



zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

b) zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu placéwki, dziatania niedozwolone

c) zasady komunikacji z matoletnim

d) zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w placéwce, dziatania niedozwolone

e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidow elektronicznych

f) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

g) sposéb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i zasady
prowadzenia rejestru interwencji

h) zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw i sposdb dokumentowania tej
czynnosci

i) zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz sposob dokumentowania.

5. Polityka jest opublikowana na stronie internetowej oraz w jej siedzibie ul. Rézana 2, Zakliczyn i
jest szeroko promowana wsréd catego personelu, rodzicéw i osdb matoletnich, a poszczegdlne
grupy s3 z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne w sposéb
przystepny i zrozumiaty uwzgledniajgc wiek dzieci.

6. Polityka zostata udostepniona w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skrédconej przeznaczonej
dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

7. Polityka uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Standard Il.

Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w placéwce.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

b)

c)

W placéwce zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym,
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych
dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

W przypadku zatrudnienia obcokrajowcdéw personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci
panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez
oswiadczenia o niekaralnosci.

Kierownictwo placéwki okredla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okre$lonych w dokumencie ,Standardy ochrony
matoletnich”.

Pracownicy placowki sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej na nich
za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

W placédwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony oséb matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia oséb matoletnich,

procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu osoby matoletnie;j,

dokumentowania podejmowanych dziatarh zwigzanych z ochrong matoletnich,



d)

znajomosci praw dziecka i praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i Zzycie powierzonych opiece matoletnich,

f) zgtaszania do witasciwych organéw panstwowych wniosku o uruchomienie procedury
»,Niebieskie Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z osobami matoletnimi, uwzgledniajgcg wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z dzie¢mi.

6. W placéwce prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw ryzyka i czynnikéw chronigcych
poczucia bezpieczenstwa osdéb matoletnich a w szczegdlnosci w obszarach:

a) relacji miedzy personelem a osobami matoletnimi podczas zajeé, na ktdrych personel przebywa z
grupa dzieci bez opiekundéw-osdéb towarzyszacych dziecku podczas zajec,

b) relacji miedzy osobami matoletnimi podczas zajeé bez udziatu opiekundéw,

c) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen srodowiskowych,

d) Srodowiska ksztatcenia podczas zaje¢ (bezpieczenstwo emocjonalne, poszanowanie
odmiennosci, réwnosé i sprawiedliwo$¢ w przestrzeganiu zasad i regulaminéw placéwki,
podmiotowe traktowanie oséb matoletnich).

Standard Ill.

Placéwka oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie wychowania

dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placéwce znajduje sie tablica informacyjna, gdzie mozna znalez¢ przydatne informacje na
temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,
zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych oraz dane kontaktowe placéwek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych.

2. Wszyscy rodzice oraz opiekunowie prawni majg dostep do obowigzujgcych w placéwce
,Standardéw ochrony matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

3. Rodzice oraz opiekunowie prawni sg zaangazowani w dziatania placowki prowadzone na rzecz
ochrony matoletnich.

4. Placoéwka uzyskuje od rodzicow/opiekundw prawnych w informacje zwrotnej na temat realizacji
,Standardéw ochrony matoletnich”.

5. Placéwka umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizacje
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w Internecie oraz z zakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia a psychicznego
dziecka.

Standard Iv.

Placéwka zapewnia osobom matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.



Wskazniki realizacji standardu:

1.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosé i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji
oraz swoich kompetenciji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, bez
wzgledu na charakter zatrudnienia lub wspdtpracy, stazystow i wolontariuszy.

W placéwce dostepne s3 dla starszych (czytajgcych) oséb matoletnich materiaty edukacyjne w
zakresie: praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocy i wykorzystywaniem
seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

W placéwce wyeksponowane sg informacje dla oséb matoletnich na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V.
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
zapewnia skuteczng ochrone dzieciom.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
a)
b)

c)

d)

Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.

przemocy rowiesniczej,

przemocy domowej,

niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich podczas zaje¢ bez udziatu opiekuna
jako osoby towarzyszacej dziecku podczas zajec,

cyberprzemocy.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia osoby matoletniej nie
moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowad
szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia,
wstydu).

W placédwce ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez
niego krzywdy.

W placéwce wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuficzego i wystosowanie
wniosku o uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty” do organéw do tego prawnie
powotanych.

W placéwce wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszed o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach przyjmujacych
zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej placéwki oraz na tablicy ogtoszen w
budynku placowki.



6.

Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Polityke Bezpieczerstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujgcg w placéwce (RODO).

Standard VI.

W placéwce wzmacniane jest poczucie bezpieczennstwa matoletnich w obszarze relacji spotecznych
oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W placédwce opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a
personelem.
W placéwce okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w

szczegoblnosci zachowania niedozwolone.

W placéwce opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci internet oraz utrwalanymi w innej formie.

W placéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach:

przemocy fizycznej

przemocy psychicznej,

przemocy domowej,

przemocy seksualnej,

cyberprzemocy.

Pracownicy placéwki zostali pouczeni o czynnosciach, ktére sg winni podjg¢ po ujawnieniu
doznanej przez osobe matoletnig krzywdy.

Standard VII.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W placowce prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem oséb matoletnich
sktadajg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie sg do zachowania bezpieczenstwa
uzyskanych danych osobowych.

Wdrozono procedury zgtaszania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentéow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz wnioski do odpowiedniego zespotu
interwencyjnego o wszczecie procedury “Niebieskiej Karty”.

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE W PLACOWCE



A. Zasady zatrudniania pracownikéw, nawigzywania umowy z wspoétpracownikami oraz dopuszczania
innych oséb do opieki nad matoletnimi/dzieémi

1.

a)

b)

a)
b)

Dyrektor placéwki przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania
stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

w przypadku kazdego pracownika, wspotpracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placéwce i dopuszczeniem jej do kontaktu z dzie¢mi i
opieki, z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczend, w przypadku, gdy z pracownikiem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placowce w ciggu 3 miesiecy od dnia
rozwigzania albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5¢ poprzedniego stosunku pracy.
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadajg przed nawigzaniem stosunku
pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

Ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine przestepstwo
Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi osoby
posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi informacji z rejestru karnego panstwa,
ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy os$wiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich Iub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.



7.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 — 7, pracodawca utrwala w
formie

wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika lub wspdtpracownika, albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Informacje oraz oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt 5-7, pracodawca zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Zatrudniani pracownicy, wspoétpracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem
pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi sg zobowigzani do zapoznania sie z:
“Standardami ochrony matoletnich” obowigzujgcymi w placéwce,

Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

. Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu sie do ich

przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i dotgczane do umow.

B. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu placowki, dziatania niedozwolone
Zasady ogdlne:

1.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas udziatu w zajeciach bez udziatu
opiekuna jako osoby towarzyszgcej dziecku podczas zaje¢, monitorujg ich sytuacje i dobrostan.
Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia: umiejetnosci
rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,, dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, praktykantdw i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z matoletnim

Personel:.

1.

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Zwraca sie do dziecka w
sposob dla niego zrozumiaty.

Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i
nietolerancji wéréd nich.

Daje prawo do odczuwania i mdéwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.



10.

11.

12.

Komunikacja prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnosé i wrogosé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich.
Nie wytyka btedéw w sposéb, ktéry rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego w sposdéb uwtaczajacy jego
godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy w nauce,
nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposdb ktéry obniza jego poczucie wtasnej
wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji. W
relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania matoletniego, tj.
krytykuje w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa matoletniego lub innych
0s6b.

Moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymaé spokojny ton gtosu. Utrzymuje kontakt
wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni
osobiste;j.

Komunikacja stuzgca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny

b)
c)
d)
e)
f)

W rozwigzywaniu konfliktéw personel stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:
nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,

wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozméwce
oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

skupia swojg uwage na rozmdwcy, koncentruje sie na tym co méwi,

okazuje rozmoéwcy szacunek,

maéwi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktdéw personel wystrzega sie:

tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),
niewtasciwego zrozumienia intencji rozméwcy,

niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu personel dba o komunikacje dajacg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia,ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, lekcewazenia czy
odrzucenia.



b)
c)
d)
e)

Umiejetnie, w sposdb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac w
zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,
facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
matoletniego,

nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktdrzy tamig ustalony porzadek,
wykazuje empatie wobec matoletnich,

ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.

Informuje opiekuna dziecka, ktdry jest stale obecny w placéwce podczas obecnosci dziecka na
zajeciach na terenie placéwki o naruszeniu zasad przez matoletniego.

Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie moga
naruszac godnosci i nietykalnosci osobiste]j (zakaz stosowania kar fizycznych).

Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowaé wtasne negatywne emocje, np. ztos¢,
zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat
jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene zachowania
matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania relacji

o charakterze seksualnym

1.

a)
b)

a)

Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminuja (ze
wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pteé, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody
ruchu, szczypanie, klapsy, ciggniecie za wilosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich,np. takiej jak:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej,
Swiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

wyszydzanie, wy$miewanie, osSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

nadmierne, wygérowane wymagania,

agresywne wypowiedzi i komentarze,

rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatéw.

Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnos$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych
komentarzy odnoszgcych sie do ptici,
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b) waulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartow.

6. Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje sie wobec nich w
sposdb niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje w sposéb poufaty, dwuznaczny
w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych.

7. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, np. nie angazuje sie w takie
aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

8. Upewnia/informuje, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i moga
oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

9. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatai/zachowania.

10. Personel zachowuje szczegdlng ostroznos$¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dazytyby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

11. Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci,np. nie nalezy
otaczaé matoletnich osobistg opieka, ktérej oni nie potrzebuja.

12. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego
uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza pomagania w korzystaniu z toalety.

C. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w placowce, a w szczegdlnosci dziatania
niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku podczas uczestniczenia
w zajeciach bez udziatu opiekuna jako osoby towarzyszacej dziecku podczas zajeé. Personel
placéwki chroni je i zapewnia im bezpieczernstwo. W przypadku zajec dla dzieci ponizej 3 lat,
dziecko pozostaje pod statg opiekg swojego opiekuna jako osoby towarzyszacej dziecku podczas
zajec.

2. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm zachowania.

3. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych
—nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

4. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia godnosci i
wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
innych, ich prawa do wfasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych
pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢;
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10.

11.

12.

13.

zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposdb, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg w
roznych obszarach Zzycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy sobg. Akceptujg i szanujg siebie nawzajem.
Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw innych, nie wysmiewajg ich, nie
krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac¢ sie prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony
innych.

Matoletni majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposdb ich wyrazania wolny jest od agresji przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wséréd matoletnich
nigdy nie moze byc¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec
innych.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci
oraz informowania pracownikdow placéwki o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma
obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby prowadzacej zajecia.

Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w placowki pomoc, zgodnie z
obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w placéwce

1.
a)
b)
c)
d)
e)
2.
a)
b)
c)
d)
3.
a)
b)
c)
4.

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb, np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
rzucanie w kogos przedmiotami;

Stosowanie agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;

wy$miewanie, drwienie, szydzenie;

bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;

Stosowanie agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
ponizanie;

wulgarne gesty;

niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placéwce, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw.
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Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa podczas zajec organizowanych w placéwce.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.
Niestosowne odzywanie sie do innych oséb, uzywanie wulgaryzmow.

® N o w

Przywtaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz

wiasnosci placéwece.

9. Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktdw. Udziat w bédjce.

10. Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, Swiatopogladu, pfci,
poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci,
wygladu.

11. Znecanie sie (wspdétudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.

D. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz ochrony
matoletnich przed tresciami szkodliwymi
Obowigzkiem prawnym placéwki jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie adekwatne do poziomu
dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie bedzie mu szkodzié ani zagrazac
jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy
zaliczy¢:

1. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,

hazard),
2. dziatalnos¢ innych uzytkownikdéw zagrazajgca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu
1. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej placéwki

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placéwki bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie placowki jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

5. Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera na
terenie placowki. Pracownicy zachowuje login i hasto w tajemnicy.

6. Uzytkownikowi komputera zabrania sie:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikdw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1. Matoletni nie majg prawa korzysta¢ na terenie placéwki z telefonu komérkowego oraz innych

urzadzen elektronicznych.
2. Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu smartwatch itp.
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3. Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz muzyki,
stuchawki, itp.

4. Tylko osoby petnoletnie, rodzice, opiekunowie prawni oraz opiekunowie mogg korzysta¢ z
telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu podczas
oczekiwania na dziecko podczas prowadzonych zajeé na terenie placéwki.

5. Wszystkie osoby korzystajgce z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu sg
zobligowane do zapewnienia poufnosci tresci, ktére tam sie znajdujg i majg bezwzgledny
obowigzek korzystania z tych urzadzen w sposdb uniemozliwiajgcy jakiekolwiek naruszenie
wzgledem osdb matoletnich oraz na narazenie oséb matoletnich znajdujgcych sie w tym czasie
na terenie placoéwki na tresci dla nich szkodliwe.

6. Na terenie placéwki zakazuje sie filmowania, fotografowania oraz utrwalania dZwieku na
jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

7. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych sie w placéwki, na rejestracje ktérych udzielono
zgody.

8. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i
spotecznymi oraz przesytfanie tresci obrazajgcych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw i innych urzadzen
elektronicznych na terenie placoéwki

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefondw komoérkowych na terenie
placéwki, personel bezzwtocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekundéw matoletniego i
wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

E. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Placédwka uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisdw zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymodg art. 8 RODO).

4. Zgoda, o ktérej mowa w pkt 3 jest wyrazana w formie pisemnej — wyraZznie i nie moze by¢
niedorozumiane. Zgoda j/w. jest jednoczesnie zgodg na rozpowszechnianie wizerunku
matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Rodzice matoletniego/opiekunowie wyrazajgc zgode na upublicznienie wizerunku, okre$lajg
precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie
wykorzystany, a takze okres upublicznienia.
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10.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym prawie do
wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamosé oséb
ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,otwartych”, ,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3.

F. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1.

W placéwce wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicoéw/opiekunéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

zasada minimalizacji danych,

zasada prawidtowosci danych,

zasady ograniczenia przechowania danych,

zasady integralnosci i poufnosci danych,

zasady rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicéw/opiekunéw
prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na podstawie art. 6 i
9 RODO.

Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne oswiadczenie o
znajomosci  “Polityki bezpieczeAstwa przetwarzania danych osobowych” pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karne;j.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.
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Dyrektor placéwki wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych
szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat)

W placéwce wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB

A.

KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce

prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)

d)

e)

narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolno$é, w tym seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

istotnie naruszajace prywatnosé tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

B. Procedura rozpoznania przemocy wobec matoletniego

1.
a)
b)
c)
d)
2.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,

analize objawdéw krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika placéwki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony
swoich najblizszych.

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogga takze pochodzi¢ od bezposrednich swiadkdéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, opiekuna, sgsiada, osoby z dalszej
rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowa¢ z petng odpowiedzialnoscig i zareagowad zgodnie z
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obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku
ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci
podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

C. Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

Kazdy matoletni, ktéry jest uczestnikiem zaje¢ w placéwce moze zgtosié¢ ustnie, gestami, pracg
plastyczng lub w jakiejkolwiek formie dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej
pracownikiem placéwki, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ dowolnej formie, w kazdym
czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pisSmie, osoba, do
ktdrej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z
pomocy osoby witadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np.
poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji.

Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi placéwki,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzagdkowe — Policje i pogotowie ratunkowe, o
zagrozeniu zycia matoletniego.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powzieta
informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zgtoszenie moze takze dotyczy¢ opiekuna osoby matoletniej jako osoby towarzyszacej dziecku
podczas zajed.

W przypadku zgtoszenie w sytuacji opisanej w pkt 7 stosuje sie takg samg procedure jak przy
zgtoszeniu przemocy domowe;j.

D. Zgtaszanie przez pracownika placowki podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania

1.

Kazdy pracownik placéwki, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.
Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi
placowki, dotaczajac pisemng notatke zawierajgcy istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi, dowdd rzeczowy (np.
rysunek) wypetniajgc Karte zgtoszenia uwzgledniajgcy podjete dziatania.

Dyrektor placowki jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajaca wypetniajg Karte Interwencji. Na karcie podpisujg
sie: dyrektor placowki i osoba zgtaszajaca.

Dyrektor placéwki nastepnie niezwtocznie kontaktuje sie z organami upowaznionymi do
podjecia dziatan interwencyjnych oraz uruchomienia procedury “Niebieskie Karty” wypetniajac
Whiosek o wglad w sytuacje Dziecka, kierujac jg do odpowiedzialnych organdw -
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E. Zgtaszanie przez rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna osoby matoletniej podejrzenia stosowania
przemocy lub zachowan niedozwolonych przez pracownika placéwki

a)
b)

Osoba, ktdéra zauwazy lub podejrzewa, ze wobec osoby matoletniej doszto do zachowan
niedozwolonych stosowanych przez pracownika placéwki podczas prowadzenia zajeé¢ bez
udziatu opiekuna jako osoby towarzyszgcej dziecku podczas zajed, jest zobowigzany zareagowad
w trybie natychmiastowym przekazujac informacje o zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi
placéwki.

Dyrektor placowki jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec matoletnich jest zobowigzany do rozstrzygniecia czy zdarzenie miato miejsce powotujac w
trybie natychmiastowym zespét sktadajacy sie z:

osoby zgtaszajgcej zdarzenie

pracownika wobec ktérego zgtoszono naruszenie

Swiadkow zdarzenia-oséb petnoletnich

Celem wyjasnienia okolicznosci.

W przypadku stwierdzenia naruszenia wobec osoby matoletniej, Dyrektor placéwki jest
zobowigzany do wyciggniecia konsekwencji wobec pracownika, ktéry dopuscit sie naruszenia i
sporzadzi¢c na te okolicznosé¢ notatke stuzbows, ktéra powinna zosta¢ zataczona do akt
personalnych pracownika.

F. Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

Osoba, ktdra jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do
zgtoszenia podejrzenia stosowania przemocy lub przemocy domowe;j.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokonad zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi placéwki.

W takcie rozmowy z dyrektorem placéwki, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zgtaszajacy przemoc domowgq jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgtoszert anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu placéwki, pracownik
sekretariatu sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk pofaczen.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora placdwki o anonimowym
zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne;j.

W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypetnia Karte zgfoszenia, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym
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przekazuje jg koordynatorowi ,Strategii ochrony matoletnich” . Na karcie podpisuje sie osoba,
do ktdérej wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajaca.

10. Kierownictwo placéwki nastepnie wypetnia Karte Interwencji.

11. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w placéwce:

A. Dyrektor placowki — Jadwiga Martyka-Rojek

Godziny pracy: codziennie 8:00 - 18:00

Z dyrektorem mozna kontaktowac sie: telefonicznie — 510 381 849, mailowo
jadwigamartykarojek@gmail.com

B. Koordynator d.s. wdrazania ,, Standardéw ochrony matoletnich” — Aneta Garnier
Godziny pracy koordynatora: poniedziatek - czwartek 13:00 - 17:00

Z koordynatorem do spraw standardéw mozna kontaktowac sie mailowo -
Iscentrumjezykowe@gmail.com

C. Specjalista do spraw administracyjnych — Gabriela tyszczarz

Sekretariat — 1 pietro

Godziny pracy: codziennie 13:00 - 18:00

Ze specjalista do spraw ekonomiczno-administracyjnych kontaktowaé sie mozna mailowo -
Iscentrumjezykowe@gmail.com

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego prosze zostawi¢ zawiadomienie o przemocy
pierwszemu napotkanemu pracownikowi placowki.

WAZNE TELEFONY
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich.
Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich jest osobg doznajgcg przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o
pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!
Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej
do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.
Mozesz takze zwrécic sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.

19



Pomoga Ci:

Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

ul. Rynek 15, 32-840 Zakliczyn, Telefon — 14 66 52 275

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg
informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.

ul. Urszulanska 19, 33-100 tarnow, tel. 14 62 15 683

Osrodki interwencji kryzysowej i O$rodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu

sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

Specjalistyczne o$rodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej — zapewniajgc bezptatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym
oraz potrzeb bytowych.

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowsa i bezptatng pomoc prawng,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekuriczych i alimentacyjnych.

Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyskaé zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwonié¢ do:

Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy domowej , Niebieska Linia"

tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna),

w poniedziatki w godz. 1800—2200 mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim,

a we wtorki w godz. 1800—2200 w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 1700-2100)
oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 1800-2200). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym mogg skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowa — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.
Ogadlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna
anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng

i prawng, a takze umoéwic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna
przy potgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 930 do 1530, od godz.
1530 do 930 wtgczony jest automat).

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12.

Fundacja Centrum Praw Kobiet: 22 6222517, Warszawa ul. Wilcza 60
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Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111 czynny codziennie w godzinach od 12.00 do 2.00
(potaczenie bezptatne)

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.15 do 20.00. Mozna dzwoni¢ po godzinie 20.00 lub w dni wolne od pracy, zgtosi¢
problem i pozostawié swéj numer kontaktowy aby pracownik telefonu zaufania oddzwonit.

Centrum Wsparcia dla oséb w stanie kryzysu emocjonalnego:w ramach Centrum Wsparcia Fundacja
Itaka prowadzi catodobowg przez 7 dni w tygodniu pomoc telefoniczng pod nr tel. 800 70 22 22

Telefon Nadziei dla kobiet w cigzy i matek w trudnej sytuacji zyciowej: 800 112 800
czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 15.00-7.00, w sobote, niedziele i Swieta czynne catg dobe
(potaczenie bezptatne)

Catodobowy Telefon dla Ofiar i Sprawcow Przemocy Seksualnej:22 828 11 12
Telefon Zaufania dla Oséb doswiadczajacych przemocy: 600 070 717

Telefon Zaufania dla Oséb Dorostych w kryzysie emocjonalnym: 116 123
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